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EN COUVERTURE

La pandémie a bouleversé notre rapport
au travail. Jusqua rendre obsoléte le
concept de carriére et recdéfinir le modeéle
de réussite? Beaucoup ne veulent plus
sacrifier leur vie personnelle ou leur
éthique a un métier sans impact positif
pour la collectivité. Une révolution qui
touche tous les ages et tous les secteurs

LA FINDE
LAMBITION

Par BORIS MANENTI pres un ande télétravail, deux heures lui
et AGATHE RANC ont suffi pour décider de plier bagage :

exit labrillante carriére internationale,

le salaire mensuel a cing chiffres et les

salons « business » des aéroports. Exit
aussi le management autoritaire et les réunions vides
de sens. Ancienne cadre dirigeante dans un grand
groupe automobile, Natacha, 46 ans, s'est lancée dans
une formation de mécanicienne a I'Institut national
du Cycle et du Motocycle. « Je warrivais plus a faire
coincider mes valeurs avec mon quotidien profession-
nel », nous dit celle qui aspire désormais i une
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certaine « sobriété professionnelle ». Lorsqu'elle
sera diplomée, a 'automne, elle compte ouvrir un
café-vélo dans le sud de la France. Les mains noircies
parlagraisse, elle assure n'avoir aucun regret - et tant
pis sisa mére a pleuré quand elle le lui a annoncé.
L'histoire de Natacha pourrait n'étre qu'une goutte
d’eau dans un océan d’histoires de reconversions de
cadres qui plaquent les réunions sur Zoom pour les
vignes du Languedoc. Le coronavirus a achevé de
transformer le rapport au travail de bien des Frangais.
Dans un monde pré-Covid, les craintes liées au cho-
mage, au recul de I'age de départ a la retraite et aux
perspectives incertaines conduisaient a concevoir la
carriére comme une protection. Mais entre crise cli-
matique et conséquences de la pandémie, I'ambition
facon « Wall Street » (le film d’Oliver Stone) ne fait
plus réver. Sacrifier sa vie personnelle et son éthique
pour grimper d’'une case dans un organigramme ?
Merei, mais non merci. Nous ne sommes plus dans les
années 1980. Parmi les diplomés des grandes écoles,
dans les présentations des start-up ou dans les cabi-
nets de recrutement, on n’a jamais autant parlé de
«valeurs » et d'« impact ».

REJET DES ENTREPRISES NON VERTUEUSES
«Je me suis réveillé a 40 ans en me disant que cela fai-
sait vingt-cing ans que je faisais des trucs qui ne m'in-
téressaient pas », témoigne ainsi Stéphane, ex-cadre
dans l'agroalimentaire, devenu allergique aux « repor-
tings » en cascade, également en reconversion pour
devenir mécanicien. Les plus jeunes aussi sont tra-
vaillés par ces questions : « Quand j'ai commencé mes
études a PEM Lyon [prestigieuse école de commerce,
NDLR], jai essayé de devenir un requin bossant dans
laudit financier. J'ai détesté ca! Je ne veux plus par-
ticiper a cela. Je préfére m'orienter vers l'édition, et
tant pis si je gagne moins », dit Salomé, une Marseil-
laise de 22 ans qui cherche son premier emploi. « La
recherche de sens au travail a toujours existé, analyse
Dominique Méda, sociologue spécialiste du travail,
mais la crise sanitaire a constitué un énorme choc. Les
Frangais ont enfin pu avoir du recul sur leur quotidien
et prendre conscience des limites de leur métier et de
linsatisfaction qu’il produisait. »

Et I'impact a été rude : un tiers des Francais disent
que leur activité professionnelle a perdu tout sens a
leurs yeux depuis le début de la pandémie, souligne
un sondage OpinionWay. Une proportion qui grimpe

aun sur deux chez les moins de 35 ans. Pour ces der-
niers, l'urgence climatique avait déja suscité un pre-
mier mouvementde recul face aux voies considérées
comme royales. Le mouvement s’est poursuivi. Depuis
2018, année des premiéres marches pour le climaten
France, plus de 30000 étudiants ont signé le Mani-
feste pourun Réveil écologique, qui proclame : « Nous,
futurs travailleurs, sommes préts a questionner notre
zone de confort powr que la société change profondé-
ment. » Cela passe d’abord par un rejet des entreprises
non vertueuses. Comme pour Anaélle Jouin, 22 ans,
diplémée d’école de commerce: « Au début, je voulais
faire carriére et gagner de largent. Mais aujourd’hut, je
ne me vois plus travailler pour une entreprise qui détruit
la planéte. Bosser dans un grand groupe, ¢a veut dire
contribuer & sonimpact sur la société. »

« Une véritable bascule s'opére, observe Arthur Gos-
set, fraichement diplémé de Centrale Nantes et auteur
d'un documentaire, “Ruptures”, qui suit le parcours
d’étudiants de grandes écoles délaissant le modéle tra-
ditionnel de réussite. On nous forme, nous ingénieurs,
pour étre des techniciens. Désormais, quand on construit
un pont, on veut connditre son impact social et environ-
nemental. » I1 nest pas le seul a se révolter parmi les
ingénieurs: le 30 avril, des étudiants dAgroParisTech
ont affirmé sur scéne, lors de leur remise de diplome,
qu’ils ne participeraient pas « aux ravages sociaux et
écologiques en cours » et refuseraient des emplois dans
lindustrie alimentaire, les semences OGM et I'agri-
culture intensive, Leur happening, diffusé ensuite sur
les réseaux sociaux, a fait sensation.

Denis Ranque, ancien patron de Thales et pré-
sident de la Fondation de I'Ecole polytechnique,
confirme I'évolution : « Il y a cinquante ans, les diplé-
més de I'X allaient soit dans une grande entreprise soit
se mettre au service de UEtat. Aujourd’hui, ¢'est diffé-
rent, ils regardent le sens social des emplois. » Ainsi,
deux tiers des étudiants disent préférer des postes
moins rémunérés mais porteurs de sens, d’aprés un
sondage Ipsos. Ils seraient ainsi préts a baisser leur
salaire de 12 % pour travailler dans une entreprise
qui défend les mémes valeurs qu'eux : préservation
de lenvironnement et lutte contre les inégalités et les
discriminations « sont les deux engagements les plis
discutés lors de nos entretiens d'embauche », confirme
Régis Blugeon, DRH France de Saint-Gobain. Benoit
Serre, DRH de L'Oréal, renchérit: « Les questions sur
nos engagements sont présentes dans les recrutements
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depuis plusieurs années, mais cela a resurgi avec la crise

du Covid. On le voit en France, mais encore plus aux "l AI Ess AY[ nE HEVENIH “N H[ “IN
Etats-Unis et en Europe du Nord. Les actions de l'en-
treprise sont aussi un moyen de fidéliser nos salariés. » 1

Les grands groupes ont-ils vraiment le choix ? Des H“SSANI nANs l M.II]" HNAN“I[H :

collectifs d’employés se multiplient pour les transfor- T
mer de l'intérieur. « Le monde ne changera pas sans les ] AI nETEs.IIE u ﬂ '
entreprises : elles peuvent avoir un impact d la hauteur

de leurs capacités financiéres », estime Eva Comble, =

39 ans, ingénieure nucléaire chez EDF a Marseille. I SALOME. MARSEILLAISE DE 92 ANS

yaquatre ans, lorsquelle commencait a s'impliquer
dans des projets citoyens autour du « zéro déchet »,
elle avait envisagé de quitter son job pour s'investir
dans une start-up de 'économie sociale. Elle est fina-
lement restée en poste, mais a lancé des actions avec
des collégues pour supprimer les gobelets en plas-
tique ou développer le recours au vélo. Avec labascule
au tout-télétravail, début 2020, elle découvre que des
initiatives similaires ont émergé dans les équipes de
Lyon, Tours, Grenoble, Saclay... Toutes se réunissent
au sein d'un collectif unique, Le Rhizome, ou plus de
800 agents d’EDF échangent des idées sur la transfor-
mation écologique. « On espére, résume Eva Comble,
faire remonter des projets au niveau de la direction,
voire, pourquoi pas, influencer la stratégie et le modéle
économique du groupe. »

Le réseau interentreprises Les Collectifs recense
aujourd’hui plus de 150 entités de ce type. « C'est une
nouvelle forme d'engagement, assez informelle, assez
fexible aussi, et porteuse d’actions concrétes sur le ter-
rain », note Quentin Bordet, créateur d'un collectif au
sein du cabinet BCG et porte-parole des Collectifs.
Mais tous ne se retrouvent pas dans ces démarches
fondées sur le compromis. Nicolas, un ingénieur de
41 ans, préfere revendiquer le statut d’« infiltré » dans
sa propre entreprise de transition énergétique. Il a
créé un espace de publication du méme nom ou de
hauts cadres peuvent dénoncer publiquement les pra-
tiques nocives de leurs sociétés. Et lorsque le déca-
lage est trop grand, d’autres optent pour la démission.
Jérémy Désir, repenti de la finance : « Plus je m’'ap-
prochais des hautes sphéres, moins la question du
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Eva Comble.
ingénieure
nucléaire chez
EDFE, sest
impliquée dans
des projets
citoyens autour
du « zéro déchet »,

§ Tousdroits de reproduction réservés



PAYS :France
EOBS PAGE(S) :22;23;24;25;26;27
SURFACE :522 %
PERIODICITE :Hebdomadaire
» 19 mai 2022 - N°3005

RUBRIQUE :En couverture
DIFFUSION :498558
JOURNALISTE :Boris Manenti

RENJAMIN EECHET POUR LORS T0ORGIS MATYASSY POUR I'DRS

Stéphane,
ex-cadre dans
lagroalimentuire,
en reconversion
pour devenir
mécanicien vélo.
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lien entre dévastation écologique et crotssance était
prise en compte. » Avec son collectif Vous n'étes pas
seuls, cet ancien du géant bancaire HSBC soutient
d’autres salariés tentés par « la désertion ».

En tout cas, quelles saccompagnent ou non d'une
réflexion politique, les démissions de CDI ont bien
augmenté en France depuis le début de la pandémie -
sans toutefois atteindre le niveau de la vague observée
aux Etats-Unis. Au quatriéme trimestre, elles étaient
en hausse de 174 % par rapport a la méme période
en 2019, selon la Dares (ministere du Travail). Du
pain bénit pour les sociétés d’aide ala reconversion:
chez Switch Collective, ol les demandes d’'inscrip-
tion ont doublé depuis la pandémie, « les secteurs qui
attirent le plus sont 'environnement, l'éducation et le
bien-étre », témoigne sa cofondatrice Clara Delétraz.

Au-delades valeurs (réelles ou affichées) des entre-
prises, l'organisation méme du travail est remise en
question. Culture du « présentéisme », structure trop
hiérarchique, horaires figés et absence de souplesse
sont de moins en moins acceptés par les travailleurs.
Quant aux cas les plus extrémes de management
toxique, de harcelement ou d’agressions sexuelles,
ils n’échappent plus ala vigilance des candidats poten-
tiels, qui peuvent se faire une bonne idée des pratiques
qui régnent dans les entreprises grice aux réseaux
sociaux ou aux avis laissés sur le site dédié Glass-
door. « La prise de conscience sur le besoin de changer
de modéle s'opére aussi bien du coté des salariés que
des employeurs, se réjouit Navi Radjou, conseiller en
management, lauréat du prix Thinkers50 de I'inno-
vation. C’est de cette convergence que viendra la vraie
rupture dans le rapport au travail, pour mettre fin aux
anciens modeéles d'organisation trop rigides. » D'otiun
succes grandissant pour les initiatives d’« entreprise
libérée », d’« holacratie » (qui propose une prise de
décision collective), de management « agile ». D’aprés
une étude de I'école de commerce Edhec, la moitié
des jeunes professionnels disent préférer les entre-
prises au management innovant, avec des salariés
organisés en équipes pluridisciplinaires fonctionnant
en « mode projet ».

QUITTER DES CARRIERES DOREES
D’apres une note d’Harris Interactive sur 'attracti-
vité des employeurs, le critére le plus important pour
choisir le sien est désormais la flexibilité des horaires
et du travail. « Il n'y a pas de réelles attentes de réeduc-
tion du temps de travail hebdomadaire, mais plutét une

demande de liberté dans l'organisation », insiste Benoit
Serre, de L'Oréal. « Les jeunes sont les plus deman-
deurs pour ce qui est de travailler dans une logique
collaborative, ot l'on est dédié a une mission précise »,
poursuit Régis Blugeon, de Saint-Gobain. Manuelle
Malot, directrice « carrieres et prospective » a'Ed-
hec, confirme : « Les étudiants concoivent leur carriére
comme une suite de projets intéressants qui permettent
de s’épanouir et de faire du bien au monde. Autrefois,
les promos étatent surtout composées de carriéristes
compétiteurs qui entratent dans une entreprise pour
faire leurs classes et gravir les échelons... Aujourd’hui,
les ambitions sont plus diverses. »

Aux oubliettes, 'ambition « a 'ancienne », ce désir
de s'élever toujours plus? « Je suis ambitieuse, mais
pour faire des choses qui ont du sens, rétorque Anaélle
Jouin. “Ambition” est un terme trop calqué sur le fait
d’avoir de Pargent et du pouvoir. Et si 'accomplisse-
ment, c’était plutét d'avoir du temps pour soi? » Ce
calcul, ¢’est aussi celui qu'a fait Barbara, juriste pari-
sienne de 40 ans, qui arécemment refusé ce qui avait
tout d’un « poste en or » : « L'intérét était clairement
financier, mais jaurais perdu en liberté. Pourquoi aller
towjours plus haut ? Pourquoi gagner toujours plus ? »
Bonne nouvelle : d’autres ont fait ce choix bien avant
elles et ne le regrettent pas une seconde. C'est le cas
d’Arnaud Dalibot. Apres avoir travaillé pendant treize
ans pour labranche « spiritueux » du groupe LVMH
aux Etats-Unis, il a démissionné a 36 ans, il y a dix
ans. « C'était un mélange entre un questionnement sur
mon travail, lenvie d'un meilleur équilibre vie privée-
vie professionnelle, et un éveil aux problématiques éco-
logiques. » Deux ans plus tard, il ouvrira Miire, un res-
taurant parisien écoresponsable, et une ferme bio a
30 kilomeétres. Tl a ainsi trouvé succes et sens.

« Le sacrifice a des fins professionnelles, ¢’'est dépassé,
tout comme ce systéme ot1 présentéisme est synonyme
de performance », analyse Céline Alix, auteure de
« Merci mais non merci » (Payot), un essai sur les
femmes qui, face a Pabsurdité de l'organisation du
travail, préférent quitter des carriéres dorées - elle-
méme alaché unbeau poste d’avocate pour se lancer
dans la traduction. Pour Céline Alix, c’est la notion
méme de réussite qui est en train d’étre redéfinie.
Et cela s’observe jusqu'en haut de 'organigramme,
ol méme les dirigeants peuvent étre pris de ver-
tiges de sens. « L'ambition est toujours la, mais plus
a n'importe quel prix », remarquent Maxime Amiot
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et Christophe Tellier, du cabinet Beyond Associés,
qui recrute des cadres dirigeants pour les conseils
d’administration et comités exécutifs. Si les deux
associés ne peinent pas (encore) a trouver des can-
didats pour ces postes, ils observent que I'équilibre
vie professionnelle-vie privée et la politique de télé-
travail - & I'étranger, si possible - sont désormais
abordés dés le premier entretien.

Mais ces derniers mois, c'est encore pour les cing
millions de travailleurs de la deuxieme ligne (caissiers,
agents d’entretien, ouvriers du batiment, aides a domi-
cile, etc.) que la reconfiguration du rapport au travail a
été la plus violemment concréte, rappelle Dominique
Méda. « Eux ont compris durant la pandémie a quel
point ils étaient essentiels... et maltraités », explique la
sociologue, Pris en tenaille entre des cadences tou-
jours tendues et une inflation qui grignote les reve-
nus, les travailleurs de plusieurs secteurs d'activité, de
l'industrie au médico-social, se sont mobilisés pour
des augmentations de salaire. C'est le cas de 'hotel-
lerie-restauration, ol a été consentie une hausse de
14,8 % au niveau de la branche - qui partait de bien
bas. Mais aussi du transport routier (+ 6 %), de la
métallurgie et du commerce de gros (+ 3,1 %), ou des
services de propreté (+ 2,6 %).

“ATTIRER DU PERSONNEL”

Cela ne suffit pas toujours a relancer les recrute-
ments. Dans les secteurs en tension, certains choi-
sissent ainsi de modifier l'organisation du travail.
« Comme il est difficile daugmenter beaucoup les
salaires, je vais essayer d'attirer en aménageant les
horaires », dit César Roussel, patron de restaurants
dans les Hauts-de-France. Schémasimilaire dans le
secteur de la coiffure : « On n'échappe pas aux pénuries
de main-d'eeuvre, adapter les horaires est une bonne
facon d'attirer du personnel », explique Christophe
Doré, président de 'Union nationale des Entreprises
de Coiffure. Jean-Yves Massard, propriétaire de deux
salons a Rennes, a ainsi choisi de fermer le samedi
apres-midi, sa plus grosse journée, pour « mieux cor-
respondre aux besoins de ses salariées ».

Le cocktail de ras-le-bol et d'engagements ¢éco-
logiques suffira-t-il a transformer en profondeur le
monde du travail 2 Ou n'en gardera-t-on que le sou-
venir d’'une éphémere épiphanie, chez quelques-uns
qui ont mis leur ascension sur pause ? Pour Laetitia
Vitaud, auteure et conférenciere spécialisée dans le
futur du travail, cette reconfiguration du rapport au

travail signe chez beaucoup de travailleurs « un réflexe
de survie plutot qu'une disparition de l'ambition. Car le
telétravail, c’'est plus de flexibilité, mais ¢’est aussi plus
de burn-out [un tiers des salariés seraient concernés,
d’aprés un sondage OpinionWay, NDLR]. Et on fait
encore peu le lien entre ce modéle de réussite a lan-
cienne, les conditions de travail qu'il implique, et les
problémes de santé. »

Ces débats rappellent a Dominique Méda l'effer-
vescence observée a la fin des années 1960 avec la
remise en question de la croissance économique, le
débarquement d’établis en usine et la fuite des intel-
los vers le Larzac... « Mais tout ceci s'est heurté au
retour du chémage dans les années 1980. Aujourd’hui,
d'autres forees s'exercent ausst sur lorganisation du
travail, comme la “tacheronisation”, le management
par lalgorithme. Il est difficile de prédire quelle ten-
dance va l'emporter. » En attendant, signe des temps,
I'un des métiers qui attirent de plus en plus de futurs
reconvertis est celui de... coach en reconversion. m

“LEBESOIN DE GHANGER DE
MODELE §'EXPRIME AUSS)

BIEN DU GOTE DES SALARIES
(UE DES EMPLOYEURS."

NAVI RADJOU, CONSEILLER EN MANAGEMENT
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HIRGIS MATYASSY POUR LIRS

Arnaud Dalibot
« quitté un poste
a responsabilités
aux Etats-Unis
pour fonder Mire,
un restaurant
écoresponsable
a Paris.
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