
Étude : les chiffres clés du e-commerce en 2021 (2) 

Une digitalisation accrue des commerces de proximité 

La crise sanitaire a également accéléré la digitalisation des commerces de proximité. 
Les acheteurs ont ainsi pu expérimenter de nouveaux services et sont aujourd’hui 
favorables à cette dynamique omnicanale. Parmi les chiffres significatifs, 68 % des 
acheteurs en ligne souhaitent que les commerces de proximité proposent la possibilité 
de commander par internet. 

 

La crise sanitaire a accéléré la digitalisation des commerces de proximité. © Fevad 

La France en seconde place sur le marché du e-commerce en Europe 

La France s’inscrit comme le 2ème marché e-commerce d’Europe, après le Royaume-
Uni, avec 81 % des internautes qui achètent en ligne. Plus généralement, la part des 
ventes sur Internet a significativement augmenté dans le monde. 
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Les chiffres d’affaire du e-commerce en Europe et dans le monde. © Fevad 

Des acheteurs de plus en plus sensibles aux démarches écoresponsables 

Les e-acheteurs se montrent de plus en plus concernés par les démarches 
écoresponsables. Ainsi, 53 % déclarent tenir compte d’éléments environnementaux, 
responsables ou éthiques dans leurs habitudes de consommation en ligne. 

Parmi les pratiques responsables mises en place par les acheteurs : regrouper des 
commandes pour limiter les livraisons (71 %), privilégier l’achat auprès de sites français 
(68 %) ou encore privilégier la livraison en point relais (66 %). 
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Les e-acheteurs sont de plus en plus sensibilisés aux démarches écoresponsables. 
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